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N° 1153: MISURE DEL 19.10.2020 – ARTICOLO 4 - MASCHERINA 
  
Recita l’articolo 4 
  
“L’obbligo di indossare la mascherina vale sia per la clientela sia per il personale addetto al 
servizio, se non è protetto da un dispositivo strutturale in plexiglas o equivalente anche per 
rapporto ad altri membri del personale. Per il personale addetto al servizio nelle strutture della 
ristorazione è obbligatoria la mascherina chirurgica o una mascherina in tessuto certificata, in 
buono stato e indossata in maniera da coprire bocca e naso. Visiere e dispositivi analoghi non 
possono sostituire la mascherina.” 
  
Appurato l’obbligo della mascherina per il cliente, per il personale di servizio non è cambiato nulla rispetto 
alle ultime settimane. 
  
La norma concerne il personale addetto al servizio della clientela, quindi quello che effettua un'attività 
avvicinandosi al cliente. 
Questo significa che il personale che non è addetto al servizio della clientela può continuare, per ora, ad 
essere protetto con le modalità precedenti. 
  
Rimane non tollerata la visiera in plexiglass per il personale di servizio della ristorazione. Chi, tuttavia, non è 
obbligato ad indossare la mascherina (o ha un certificato medico che lo esonera dalla mascherina) può 
indossare la visiera. 
  
Questo significa che, salvo ordine medico contrario, il datore di lavoro può imporre l’uso della visiera 
dove la mascherina non è obbligatoria. 
Il presente contributo annulla e aggiorna GD 1131. 
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